Datu pazinojums - saistito pakalpojumu informacija

Saja dokumenta ir aprakstits, kadi produkta dati tiek generéti un apkopoti, lai Renault Trucks varétu sniegt digitalos
pakalpojumus (tostarp saistitos pakalpojumus), un ka jds ka lietotajs varat pieklat produkta datiem un saistito
pakalpojumu datiem. Katram digitalajam pakalpojumam lietotajs noslédz pakalpojumu ligumu par attiecigo digitalo
pakalpojumu. Jaunaka pirmsliguma informacija un datu parvaldibas ligums ("DMA") ir atrodams un tiks atjauninats
vietné https://www.renault-trucks.lv/data-act . Ja digitdla pakalpojuma liguma darbibas laikd mainas informacija,
tostarp mainas datu izmantoSanas mérkis, salidzinot ar sakotnéji noradito mérki, 81 informacija art tiks publicéta
iepriek$ minétaja URL adresé.

Datu parvaldibas ligums:

Renault Trucks un pakalpojuma sanéméja attiecibu ietvaros pakalpojuma sanéméjs apliecina, ka datu parvaldibas
lTlgums (saukts par DMA), kas pieejams $aja timekla vietné, ir neatnemama liguma ar Renault Trucks sastavdala, un
tadée| apnemas to parakstit. Ja $4ds paraksts nav iesniegts, tiks uzskatits, ka pakalpojuma sanéméjs ir noslédzis
DMA, iestajoties pirmajam no $adiem diviem gadijumiem: (i) digitdla pakalpojuma izmantoSana un (ii) digitala
pakalpojuma pakalpojuma liguma noslégSana. DMA reglamenté Renault Trucks viegli pieejamu datu izmantoSanu
un koplietoSanu. Ja attiecigais digitalo pakalpojumu sniegSanai paredzéetais saistitais produkts tiek pardots tresai
personai, pardevéja pienakums ir pazinot par to Renault Trucks, lai Renault Trucks varétu partraukt datu vakSanu
un partraukt digitalo pakalpojumu snieg3anu Sim konkrétajam saistitajam produktam.

Darbibas joma esoSie dati:

Datu kopigoSanas pienakumi saskana ar ES Datu likumu attiecas uz datiem, kas ir produkta dati un saistito
pakalpojumu dati, kuri ir "neapstradati" vai "iepriek$ apstradati" (neapstradati dati ir neapstradati, automatiski
generéti datu punkti, savukart ieprieks apstradati dati tiek parveidoti, lai tie bGtu saprotami un izmantojami turpmakai
analizei). Digitalo pakalpojumu sniedzéjs var bat arT izvélgjies brivpratigi dalities ar "atvasinatiem vai atvasinatiem
datiem" (pilnveidoti dati, jo tie ir apstrddes rezultats, kas parsniedz iepriek$&ju apstradi). Sada brivpratiga
koplietoSana neatce| pakalpojumu sniedzé&ja pienakumu klasificét datus ka iegatus vai atvasinatus, un koplietoSanas
statuss ir attiecigi raZzotaja un datu turétaja zina. Uz datiem, kas klasificéti k& komercnoslépumi vai ar droSibu saisttti
dati, var attiekties papildu neizpauSanas un droSibas pasakumi, kuru izpildei ir jabat nodroSinatai.

"Produkta dati" (ES Datu likuma 2. panta 15. punkts): "produkta dati" ir dati, kas raduSies, izmantojot saistitu
produktu, ko raZotajs ir izstradajis ta, lai lietotajs, datu turétajs vai tres§a persona, tostarp attiecigad gadijuma razotajs,
tos varétu iegit, izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumu, fizisku savienojumu vai piekluvi iericé;".

"saistito pakalpojumu dati" (ES Datu likuma 2. panta 16. punkts): "saistito pakalpojumu dati" ir dati, kas atspogujo
lietotaja darbibu vai ar saistito razojumu saistitu notikumu digitalizaciju, kurus lietotajs reqistréjis apzinati vai kuri
radusies ka lietotaja darbibas blakusprodukts, pakalpojumu sniedzéjam sniedzot saistito pakalpojumu;”

Pakalpojumu sniedzéjs / datu turétajs:
Renault Trucks SAS - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX
Kontaktpersona: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Datu piekluves un kopigo8anas pieprasijumi

Datu piekluves pieprasijumus, kas attiecas uz jums ka treSas personas datu sanéméjiem, var ierosinat, apmeklgjot
timekla vietni https://dart.volvogroup.com/, lai iegitu informaciju un papildu informaciju.

Jus ka lietotajs varat pieklat datiem, izmantojot Renault Trucks klientu portala API parvaldnieku https://customer-
portal.renault-trucks.com vai Tpasos gadijumos nosGtot pieprasijumu uzSupport.Adm.data-act.request@renault-
trucks.com (skat. datu akta timekla vietné aprakstito proceddaru).

Datu vakSanas meérkis:

Renault Trucks vac, izmanto un kopigo produktu datus un saistito pakalpojumu datus, lai sniegtu digitalos
pakalpojumus ("Pakalpojumu noltki"), ka art lai ievérotu piemérojamos tiesibu aktus, ka arT saviem iekS&jiem un
citiem pamatotiem uznéméjdarbibas mérkiem ("Renault Trucks nolUki"), kd noteikts Datu parvaldibas llguma.
Pakalpojumu sniegSanas nolikos Renault Trucks glaba datus tik ilgi, cik nepiecieSams pakalpojumu sniegSanai, un
Renault Trucks nolikos Renault Trucks var glabat datus visu paredzamo Transportlidzekla/produkta tipa
ekspluatacijas laiku, kas var bdt lldz 25 gadiem (pieméram, pétniecibas un attistibas projektiem vai kvalitates
jautadjumu risinasanai).

Pakalpojuma ilgums:
Pakalpojuma ilgums un liguma izbeigS8anas kartiba ir noteikta Renault Trucks klientu portala https://customer-
portal.renault-trucks.com/support/termsofuse noteikumos un Tpa8ajos pakalpojuma noteikumos.

Tieslbas iesniegt stidzibu
Ka lietotajam saskana ar ES datu aizsardzibas likumu jums ir tiesibas iesniegt stidzibu izraudzitajai kompetentajai
uzraudzibas iestadei, ja uzskatat, ka ir parkapts kads no likuma Il nodalas noteikumiem, tomér, ltidzu, nekautréjieties
vispirms vérsties pie mums.
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SAISTITIE PAKALPOJUMI

"Saistitajiem pakalpojumiem" ir paSa nozime saskana ar ES Datu aktu, un tie ir digitalie pakalpojumi, kurus var
saistit ar savienota produkta darbibu un kuri ietekmé savienota produkta funkcionalitati, pieméram, parsatot tam
datus vai komandas (pieméram, lietotne, lai iestatttu kravas automasinas apsildes laiku). Saistitajiem pakalpojumiem
ir specifiska informacija, kas tiks sniegta par pakalpojumiem, pieméram, sikdka informacija par produkta datu
vak$anas biezumu un saistito pakalpojumu datu generé$anu saistiba ar lietotaja mijiedarbibu. Saistitie pakalpojumi
ir stkak aprakstiti $aja iedala.

Pakalpojums: Autovaditaja lietotne [tikai MHDV elektriskajam kravas automasinam]

Autovaditaja lietotnes lietotne atjaunina autovaditajam informaciju par pa3reizéjo stavokli kravas automasinas
panela panell un sniedz push pazinojumus, bridinot, ja kaut kas nav kartiba, pieméram, ja elektrokravas
automasinas uzlades sesija ir partraukta, kas |auj autovaditajam nekavéjoties reagét. Vaditaja lietotne nodroSina
arT attalinatu "Stavvietas klimata" funkciju vadibu, pamata uzlades vadibu, ka art elektrokravas automasinas
"Gatavs darbam" taimeri, kas pozitivi ietekmé akumulatora darbibas laiku un nodroSina maksimalu veiktspéju.
Autovaditaja lietotne nodroSina, ka autovaditajs ir nepartraukta kontakta ar kravas automasinu un ir informéts par
visiem notikumiem, kas var ietekmét gaidamo uzdevumu.

Produkta dati Produkta dati tiek iegati ka dala no saistita pakalpojuma nodroSinasanas:
Dati, kas saistiti ar transportlidzekli, pieméram:

e VIN numurs / Chassi ID / Registracijas numurs.

e Informacija par produktu

¢ Notikumi, pieméram, stavvietas klimats, sensoru dati, transportlidzekla
stavoklis, uzlade, gaisa temperatira, akumulatora izmantoSana, diapazons utt.

Saistito Saistito pakalpojumu dati tiek generéti ka dala no saistita pakalpojuma nodro$inaSanas:

pakalpojumu dati

o Konfiguré8ana par push pazinojumu preferencém un pakalpojumu iestatiSanu,
pieméram, taimeri un tamlidzigi.

pakalpojums: Red EDITION lietotne [tikai LCV]

Red EDITION lietotne atjaunina vaditaja informaciju par pasreizéjo stavokli kravas automasinas panelr, kas lauj
vaditdjam nekavéjoties reagét. Red EDITION lietotne nodroSina art talvadibas kontroli "Autostavvietas klimata"
funkcijdam un pamata uzlades operaciju vadibu.

Produkta dati Produkta dati tiek iegti, sniedzot saistito pakalpojumu:
Ar transportlidzekli saistitie dati, pieméram:

¢ tadi notikumi ka transportlidzekla stavoklis, uzlade (tikai elektriskajiem
transportlidzekliem), degvielas Tmenis, gaisa temperatira, akumulatora
izmantoSana,

e trigeri un taimeri

e Transportlidzekla bridingjumi

e Transportlidzekla sagatavoS$anas grafiks (nosaukums, izbraukSanas laiks,
atkartots kods).

Saistito Saistito pakalpojumu dati tiek generéti ka dala no saistita pakalpojuma nodro$inaSanas:

pakalpojumu dati

o KonfiguréSana par push pazinojumu preferencém un pakalpojumu iestatiSanu,
pieméram, taimeri un tamlidzigi.




pakalpojums: Optivision

Pakalpojums izmanto GPS koordinatas kopa ar komercialo topografijas karti, lai optimizétu jasu
kravas automasinas atrumu un parnesumu parslégsanu atbilstosi prieksa esoSajam celam.

Topogréfijas informacijas registré$anu izmanto spéka piedzina, lai optimizétu degvielas patérinu.
Topografijas dati tiek nosatiti uz makoni un koplietoti starp transportlidzekliem. Komercialais
piedavajums ir automatiskas parnesumkarbas programmatiras opcija.

Produkta dati Produkta dati tiek iegati ka dala no saistita pakalpojuma nodroSina$anas:
ar pakalpojumu saistitie dati, pieméram:

atrums

PaSreizéejais parnesums

bremzu izmantoSana

(adaptivas) kruiza kontroles stavoklis
Aprékinatie/izvértétie dati (iek3&jie)

Pakalpojums: Attala programmatiras lejupielade

Attalas programmatiras lejupielades pakalpojums Jauj agentam veikt transportlidzekla programmatiras
konfiguraciju attalinati:

atjauninat programmatdras versijas, tostarp SW kampanas

atkartoti ieladét programmatdras versijas

mainit parametru iestatijumus (parametri ar talvadibas iespéju).

nolasit diagnostikas problému kodus (DTC).

mainit transportlidzekla variantus, ko veic, izmantojot komplektu. Variants var bit pakalpojuma veicéjs.
Pieméram, ar varianta palidzibu var atspéjot paSu attalinato pakalpojumu.

leklautie dati:
o Transportlidzekla rezims
Stavbremzes stavoklis
ESCF funkcija
Nobraukuma skaititaja
Statuss
Programmatiiras paketes saturs
Mérka ECU pérnesamais parametrs

Transportlidzekla jpadnieks var atteikties no ST pakalpojuma, izmantojot savu "majas dileri".

Produkta dati Izstradajuma dati tiek ieguti, sniedzot attiecigo pakalpojumu:

— VIN un Chassi ID;

— atribdti, kas jasalidzina ar Techtool datiem un japielago konkrétajai kravas
automasinai, ka arT neatbilstiba starp kravas automasinas un VDA, lai
saglabatu razojumu veselu.

Saistito pakalpojumu | Saistito pakalpojumu dati tiek generéti saistita pakalpojuma nodrosinasanas laika:
dati
— Techtool

— Atteik8anas funkcija pie tirgotajiem







